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Position 2: Betriebliche Prozesse 
Kurzbrief – Experten 
 

Dateiname und Pfad 
Kandidaten Name und Vorname 
Erstellungsdatum 

Universität Basel 
HNO-Klinik und Poliklinik 
Petersgraben 4 
4051 Basel 
Tel. 061 265 12 43 E-Mail  hno-klinik@uni.bs.ch 
Fax 061 265 12 50 GLN  6701123611234 
 
 
Einschreiben 
V-MEDTECH 
Herr Tom Lüthy 
Wuhrstr. 12b 
8580 Amriswil 
 
 
 
akt. Datum 
 
 
 
Mängelrüge 
 
 
Guten Tag Herr Lüthy 
 
Heute haben wir endlich die diagnostischen Instrumente inkl. Zubehör erhalten. 
 
Beim Auspacken haben  wir festgestellt, dass beim ORLvision USB Video Otoskop OX1 die 
Software WinX fehlt. Ferner sind von den bestellten 12 Packungen HEINE Einmalgebrauchs-
Mundspachtel nur 11 Packungen geliefert worden. 
 
Art.-Nr. Bezeichnung Anzahl Einzelpreis inkl. MwSt. 
OX1S ORLvision USB Video Otoskop OX1 1 CHF 1199.00 
 inkl. Software WinX 
76.120S HEINE mini 3000 Kombileuchte 2 CHF 73.00 
74.118S HEINE mini 3000 Mundspatelhalter 4 CHF 125.00 
12.304S HEINE Einmalgebrauchs-Mundspatel 12 CHF 15.00 
 
Bitte liefern Sie uns die fehlenden Artikel rasch und portofrei (ohne Lieferkosten) nach. 
 
Freundliche Grüsse 
 
Universität Basel 
HNO-Klinik und Poliklinik 
 
 
 
Dr. med. Martin Gerber 

Korrekturvermerk: – Briefdarstellung wie im Unterricht doziert, in Anlehnung  
   an die KV-Normen. 

 – Im Empfänger „Herr“ zwingend, nicht abgesetzt. 
 – Gross- oder Kleinschreibung beim Speichernamen ist  

   nicht von Bedeutung. 
 – Vorhanden sein muss und wird bei Fehlen mit Inhaltspunk- 

   ten abgezogen: 
    Einschreiben, Infozeile (Mängelrüge), passende Einleitung,  
   Angabe Mängel, Liste der bestellten Geräte mit korrekter  
   Darstellung (Tabulatoren) oder Tabelle (mit oder ohne Gitter- 
   linien) sonst Abzug bei Briefdarstellung,  
   Nachlieferung portofrei verlangen. 

 

Korrekturvermerk: – Die Reihenfolge von Art.-Nr., Bezeichnung,  
   Anzahl, und Einzelpreis ist irrelevant. 


